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Vizyonumuz

Dinyada ve Surduarulebilir Turizm
politikalarinda, tercih edilen bir
konaklama tesisi olarak 6ncu ve lider
olmak.

Misyonumuz

Tark Turizminin ve Konaklama
sektorinin gelismesinde surekli yenilikgi
degerler katmasindaki tim cabalarimiz,

Kaliteli Strdtrtlebilir Turizm hizmet
anlayisimizi ve Turk Misafirperverligimizi
devamli 6n planda tutarak, gelecek
nesillere yasanabilir bir Dlinya birakmak.

©
ALAV YA



Politika Amacinmz

ALAVYA HOTEL' imiz Ege Bdlgesi de izmir ili Cesme ilcesine bagli
muhtesem koylara ve tarihi tas evleri ile ve yilin 360 gunu riizgar almasi
sebebiyle riizgar sorfune elverigli; ALACATI Carsi merkezde Tarihi binalarin
dokusunda ve genis bir avlunun etrafinda, ufak bahceler, su kuyulari,
gecmisi boyunca bir dolu aniya sessizce ev sahipligi yapmis, sakiz, dut,
zeytin, hiinnap agaclarinin arasina serpistirilmis ¢cok 6zel alti tas evde yer
alan 25 farkli 6zel tasarlanmis odalariyla, her detayi sevgi ve 6zenle
dustinilmus, essiz deneyimlerin basladigi bir yerde bulunmaktadir. Yurt ici
ve yurt disindan seyahat tatil amaci ile otelimizi tercih eden yerli ve yabanci
tim misafirlerimizi konularinda deneyimli GSTC 1.Asama Kiriterleri
dogrultusunda Kurmus oldugumuz SURDURULEBILIRLIK
POLITIKALARIMIZIN ekibi ve tim calisanlarimiz ile birlikte konakladiklari
sureler boyunca (Cevresel-Sosyal-Kiilttirel-Ekonomik-Kalite) anlayisi ile
Sardartlebilir Politikamiz cercevesinde en iyi sekilde agirlayarak,
Misafirlerimizin tim ihtiyaclarini yerine getirmeyi amacliyor ve beklentilerini
fazlasiyla karsilamayi vadediyoruz.



Essiz bir guizellige sahip olan sakiz, dut, zeytin, hinnap agaclari ile
cevrelenmis bu avlumuzda dogaya ve cevreye saygl gosteriyoruz. Sanat,
mimari ve tarih bilgisiyle harmanlanan Diinyaca Unll tasarimci tarafindan
incelikli zevkiyle tasarlanip dosenmis bu dingin ortamda birbirinden keyifli
sira disi doga ile bitinlesen bir tatil ortaminda ise Alavya'nin yemek
felsefesi lezzeti, zarafet ve yaraticilikla bir araya getirerek, 6zel bir gurme
yolculugu sunar. Ustiin kalitede lezzetli organik uriinler ile hazirlanan
yiyecek-icecek alternatifleri giin boyunca hizmetinizde olacaktir.
Misafirlerimizin dingin ve huzurlu bir ortamda saglik, zindelik ve dogal
guzellik kazanabilmesini amacliyoruz. Bu dogrultuda, deneyimli ve yetenekli
masaj terapistlerimiz tarafindan uygulanan cesitli masajlar ve ltiiks Spa
hizmetlerimizin yanisira, bedeninizi ve ruhunuzu yasamin sinirsiz enerjisi ile
dengeleyebilmek i¢in ihtiyaciniz olan dinginligi ve zindeligi pilates, yoga ve
farkl seceneklerle Alavya ‘da deneyimleyebilirsiniz.

TUum Sdrdardlebilir turizm politikalarimizi konuklarimiz ile paydas olarak
paylasmak ve essiz bir konaklama deneyimini kalici olarak sirekli
lyilestirerek yasatmaktir.

Ayrica; Ulkemizde devamli gelismekte olan Turk Turizm’ine maksimum
fayda saglamayi hedeflemekteyiz. Ulkemiz Turizminin gelismesine katki
saglamakla birlikte; Gelecek nesillere yasanabilir bir Dinya birakmak icin,
tim kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanma, yeniden kazandirma ve
donustirme konularinda da surdurulebilir ekibi olarak en verimli olanlari
amaclayarak hedeflemekteyiz.

isletmemiz ise siirekli olarak yenilige acik ve gelisim odakl ¢alisma ve
hizmet anlayisimizla birlikte, kadromuzda yer alan tiim konusunda deneyimli
personellerimize kisisel gelisim, mesleki, strdtrtlebilir turizm ve yenilikci
egitimler planlayarak sektériimutzde yeni bilgi ve donanimlari ile ilerlemelerini
saglamayi hedeflemekteyiz.



Dogaya ve Cevreye Saygiile...

Essiz guzellige sahip, yemyesil agac ve bitki 6rtimuiz ile cevrelenmis bu 6zel
yerlesimde dogaya ve cevreye saygl gosteriyoruz. Zevkle déosenmis bu
zengin doga harikasi ortamda her biri birbirinden keyifli ve neseli
unutamayacaginiz aktiviteler sunuyor, tecribeli ekibimizle sadece
ihtiyaclarinizi degil anlik isteklerinizi de yerine getirmeyi 6nemsiyoruz.

Alavya 'da yemek yeme sanati...

Yoremizi; gurme Urdnler ve ekibimizin Ustin kalitede lezzetli yiyecek-icecek
alternatifleriyle tanitiyoruz.

Alavya'nin lezzet seremonisi kahvaltida baslar: isteginize gore ve tercih
ettiginiz yerde servis edilen; meyve, taze organik yumurtalar, firrnimizdan
yeni cikmis ekmek, yerel ciftlik bali ve enfes ev yapimi recellerin de icinde
bulundugu bdlgesel tatlar. Alavya'nin yemek felsefesi lezzeti, zarafet ve
yaraticilikla bir araya getirerek, 6zel bir gurme yolculugu sunar. Biyuk bir
0zenle secilen malzemeler; meyve ve sebzeler, deniz Grinleri, et, zeytinyagi,
ekmek ve sarap cesitleri yoresel damak tadinin yansimasidir.

Yeni seyler 6grenmek, yeni kazanimlar elde etmek isteyen misafirlerimize
sira disi ve yenilikci tatil deneyimleri sunuyoruz.



Alavya'da Balay:...

Alacatr’'da balayi hayalinizi stisleyen birbirinden gtizel ayricaliklar ALAVYA
HOTEL balayi ciftlerine, hayatlarinin en 6zel tatillerini daha da
guzellestirecek pek ¢cok imkan ve sirpiz sunuyor.

Miboso Spa

Zihin, beden ve ruhun bir arada tazelenmesi icin tasarlanmis bir rahatlama
ortamini Miboso Spa'da bulabilirsiniz. Sessizlik icindeki ortamda rahatlayin,
sakinlestirici ve huzur verici tedavilerle yenilenin ve sauna ile buhar odasinda
genclesin. Tim misafirlerimizin dinlenmis ve huzurlu bir ortamda saglik,
zindelik ve dogal giizellik kazanabilmesini amaclhyoruz. Deneyimli ve
yetenekli masaj terapistlerimiz tarafindan uygulanan cesitli masajlar ve liks
spa hizmetlerimizi sizlere sunmaktayiz. Zinde bir viicudun hem bedensel
hem de zihinsel saglik icin vazgecilmez bir gereklilik oldugu 6éngorusiyle
yola ¢ikan Miboso’da, her konugumuza i¢sel butinliginu yakalayabilecegi
bir ortam sunuyoruz. Bedeninizi ve ruhunuzu yasamin sinirsiz enerjisi ile
dengeleyebilmek i¢in ihtiyaciniz olan dinginligi ve zindeligi pilates, yoga ve
farkl seceneklerle Miboso’da deneyimleyebilirsiniz.




Alavya'da Yoga
Alacat’'nin tam kalbinde, herkese kendi cennetini sunan ¢ok 6zel bir
bahcenin icindesiniz. Kendinizle bas basasiniz burada... Dinlenme, arinma,
ic sesinize kulak verme zamani. Yoga vakti... Alavya, yoga dinyasinin
saygin isimlerini Alagati tutkunlariyla bulusturuyor.

Alavya Catering...

Alavya artik sadece otelimizde ev sahipligi yapmiyor, Ege kiyisi boyunca
evinizde, sahilde, sececeginiz 6zel yerlere Alavya ekibi tim detaycilig,
surdurulebilir ulasim ve paketlemeye dikkat ederek yaninizda!




Cevre Politikamz
Iklim Degisikligi Riski

ALAVYA HOTEL bulundudu konum itibari ile iZMIR Bilyiiksehir ve Cesme
Belediye sinirlari igerisindedir. Bolgemiz iklim kosullarina bagh olarak 4
mevsimi mevsimlerin beklentilerinde gecirmektedir. Mevsimsel biytk
Olumsuz bir durum ve riskler bulunmamaktadir.

Cevre Politikamiz; Alavya Hotel ‘in Strdtrtlebilir Politika ekibi olarak 2018
yili haziran ayinda baslatilan surdurtlebilirlik projemiz cercevesinde devamili
olarak her pazartesi sabah saatlerinden baslayarak eldiven ve maskelerimizi
takip ¢Op torbalarimiz alarak sokaklardaki ¢copleri yaz kis demeden
toplamaktayiz.




Sifir Karbon Ayak Izi & Sifir Atik

Cevre dostu Jaguar F- Pace aracimizla transfer hizmeti veriyoruz.

Elektrik ile calisan aracimiz cevre dostu ulasim icin, katkilarimiz
devam etmektedir. isletmemizde ve cevremizde olusan atiklari en

verimli sekilde degerlendiriimektedir.

_ __Yilbast agacinin kullaniimig plastik malzemelerden yapilmistir.
Tum cevre dostu musteri ve halkimiz ile ¢cevre temizligi
Y=
& yapiimaktadir. Oda buklet malzemelerimizi geri-dontstirerek

cevremizi guzellestiriyoruz.

Atk Su

Atik Sularimiz Belediye Kanalizasyonuna
akitilmaktadir. Acik alanlara akitilan bir atik
su bulunmamaktadir.

Katl Atik

Hotel icerisinde ¢ikan bazi atiklarin (kagit, plastik, cam, metal vb.) tlrlerine
gore ayristirarak olusan kati atiklarin geri kazanimi ve bertarafi icin Cesme
Belediyesi'nin sdzlesmesinin oldugu Geri Déntsum Sirketi ile is birligi
icerisinde calisiimasi i¢cin 2023 yili boyunca s6zlesme yapilmistir.

Ayrica; Alavya hotel ailesi olarak 6ncelikle plastik sise yerine cam sise
kullanimina 6zen gosterdik. Plastik pipetler yerine kagit ve bambu
alternatiflerini kullanmaya basladik. Odalarimizda ayrica plastik torbalarda
degil keten torbalar bulunmaktadir. Kisisel kullanim amacl drtinlerimiz ise
geri donusime uygun bambu drdnleri tercih etmekteyiz. Tum
misafirlerimize geri donusumli trtnler hakkinda bilgilendirmeler yapilarak
bu Urlnlerin yeniden islenerek tesisimizde farkli bir Grin gorseli ve
hediyelik esya yapiminda kullanilarak yeni Griinlerin yeniden deger
kazanmasini saglamaktayiz.
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Tesiste olusan muhtemel tehlikesiz atiklar:

Kagit ve karton ambala;
Plastik ambalaj

Tahta ambalaj

Karisik ambalaj

Cam ambalaj

Sivi ve kati yaglardan Olusan Tehlikeli Atiklar; Cevre Bakanligi tarafindan
lisans almis yetkilendirilmis kuruluslara teslim edilerek geri kazanimi
saglanmaktadir.

Tesisimizde olusan tehlikeli ve tehlikesiz atiklar:

Tehlikeli madde iceren atik baski tonerleri

Jeneratdr bakimindan ¢ikan motor yaglari

Tehlikeli maddelerin kalintilarini iceren ya da tehlikeli maddelerle
kontamine olmus ambalajlar

Tehlikeli maddelerle kirlenmis emiciler, filtre malzemeleri (baska sekilde
tanimlanmamis ise yag filtreleri), temizleme bezleri, koruyucu giysiler
Enfeksiyonu dnlemek amaci ile toplanmalari ve bertarafi 6zel isleme tabi
olan atiklar i¢cin Revir sorumlusu tarafindan muhafaza edilerek Belediye
Gorevlinize teslimi yapiimaktadir.

Flloresan tupler ve diger civa iceren atiklar

Akumulatorler ve bu pilleri iceren siniflandiriimamis karisik pil ve

akimulatorler
( -—y
Pl A .
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Zararli Maddeler (biyocesitliligin korunmasi ve
muhafazasi)

Bakanlik Onayli ve isletmemiz ile Anlasmali olan ilaglama firmasi ile Tiim
ilaclamalarin Bitki ve Tam canli varliklarin zarar gérmesini engelleyen yasal
kullanimda izinli olan kimyasallarla ilgili ilagclamalar yapilmaktadir. Bu
konudaki tum kullanilan ilaglarin MSDS leri alinarak gerekli kontrolleri
saglanmaktadir.

Istilaci Tiirlerden Kaginma

Otelimizde istilaci turler ile micadele kapsaminda Bakanlik Onayh Yasal
ilaclama firmasi ile calisiimaktadir. ilgili firma taleplerimizi ve periyodik
gerceklestiriimesi gereken ilaglamalari tamamlamaktadir. Zararl
kemirgenlerin takibi ve kontroli amaciyla kemirgen kontrol kitleri otelimizin
olasl tehlike alanlarinda konumlandiriimistir. Ara kontrolleri yapilarak kayit
altina alinmaktadir.

Hayvan Refahi

Otelimizin konsepti geregi, evcil hayvan bulundurulmasina uygun Hayvan
dostu bir isletmedir. Otelimizden ¢ikan yemek artiklari gunltk olarak
toplanarak belediyenin belirlemis oldugu hayvan barinaklarina sevk
edilmektedir.

*Alavya ailesi olarak sahiplendigimiz Lavya'miz.
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Kirlilik izleme ve En Aza indirme

Otelimizin ortak kullanim alanlarinda yer alan ¢op bidonlari sayesinde ¢evre
kirliliginin dntine gecilmektedir. Duyarli tim personelimiz, House Keeping
ekibi ve yesil alanlardan sorumlu olan bahcivanimiz tarafindan dizenli
mintika temizligi sayesinde dogal yollarla olusan kirlenme engellenmis
olmaktadir. Otelimizin kapali alaninda, acgik alaninda ve mustakil
odalarimizin yer aldigi alanlara ve konumlandiriimis olan havuzlarin temizligi
teknik ekip tarafindan periyodik olarak gerceklestiriimektedir. Yapilan bu
eylemler haricinde, kirliligi en aza indirgemek amaciyla otel personeline
cevre Kirliligi konusu tzerine egitimler verilmektedir. Cevre dizeninde yer
alan cesitli bitkiler sayesinde otelimizde hos, surdurtlebilir ve ¢evreci
yaklasimla ortamlar olusturmak prensibimiz olarak kabul edilerek, bahg¢ivan
ekibi tarafindan periyodik bitki bakimlari da yapiimaktadir.

Bununla birlikte tesisimizde konaklayan veya tesisimizi ziyaret eden
misafirlerimizin ulasabilecegi noktalarda kaynaklari verimli kullanmasini afig
ve gorsellerle hatirlatiyor ve bu dogrultudaki ¢calismalarimizi yansitiyoruz.
Misafirlerimizden gelecek fikir ve yorumlar icinde memnuniyet anketi
uygulamamizda politikamiz hakkinda sorular yéneltiyor ve tavsiyelerini
hassasiyetle degerlendiriyoruz. Ayrica Cevre politikamizda bahsetmis
oldugumuz gibi; Alavya Hotel ‘in Sarddrdlebilir Politika ekibi olarak 2018 yili
haziran ayinda baslatilan surdurtlebilirlik projemiz cercevesinde devamili
olarak her pazartesi sabah saatlerinden baslayarak eldiven ve maskelerimizi
takip ¢Op torbalarimiz alarak sokaklardaki ¢copleri yaz kis demeden
toplamaktayiz.
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Verimli Bina ve Altyapi
Alavya Hotel

Dis ve i¢c mimari acisindan bakildiginda bélgenin kendine has Beyaz Tuf
dogal tasinin kullaniimasi bélge mimarisiyle uyum ve ahenk icerisinde
olmasini saglamaktadir. Alacati taslari, volkanik ve tortulu 6zellige sahiptir.
GoOzenekli bir yapisi vardir. Bunlarin yani sira nem ayarlayici ve isi tutucu

olma 0Ozelligi de vardir. Bu sebepler de Alacati’da bu tasin kullaniimasinda
onemli etkenlerdir.

=
S
=
=
=
=
=t
=
s
S
=
=
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Hotel bina yerlesiminin Alacati sokak tarzi mimarisiyle denk diizende
yerlestirilmis ve bu sayede Alacati sokaklarinin gélgede kalmasi gibi
hotelimizin gecis bolgelerinde gdlge alanlari bulunmaktadir. Sehrin tarzini
benimseyen yapimizla dogal yerlesimi hotelimize uygulamis oluyoruz.
ALAVYA HOTEL Konum olarak Yesil alanda kurulu olup toplam alanin %60 |
cevreye duyarl bahce ve ¢imlerden olusmaktadir. Bélge ve yéremize uygun
olan yesil agagc, cicek ve Bitki ortimiz ile tim misafirlerimiz i¢ ice
yasamaktadir.
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DOGAYA SAYGILI VE GELECEK NESILLERE
YASANABILIR BIR DUNYA BIRAKMAK ICIN HEP
BIRLIKTE ELELE SIZ MISAFIRLERIMIZ ILE
VERDIGIMIZ MUCADELEYE DESTEK OLDUGUNUZ
ICIN NESILLERIMIZ BIZLERI UNUTMAYACAK...
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Daha, Temiz Ulagim

isletmemizde 2 adet sirket araci bulunup, bu araclarin 1 adeti benzinli, 1
adeti ise elektrikli araclardir. Tasitlarin egzoz sisteminden havaya salinan en
onemli kirletici maddeler karbon monoksit, hidrokarbonlar, kikurt dioksit
(dizel motorlarda), azot oksitler ve kursundur. Oniimiizdeki 2024 yili igin
belirlemis oldugumuz hedef, 1 sirket aracinin daha %100 elektrikli arag ile
degistirmektir. Bu kapsami destekleyecek nitelikte hotelimizin bahcesinde
elektrikli sarj istasyonu yerlesimi yapilmasi da planlanmistir. Cevre ulagimi
icin misafirlerimize Bisiklet kullanimi sunmaktayiz.

Enerji Tasarrufu

Otelimiz bunyesine kullanilan tim aydinlatmalar led aydinlatmadir.
Kullanilan led aydinlatmalar enerji tasarrufu agisindan %30’u watt,
kullaniimasi sayesinde %80 oraninda enerji kaybinin dniine gecilmis
olmaktadir. Enerji politikamiz ise asagida belirtilen hedefler dogrultusunda
surekli olarak iyilestirmeler yapilarak devam edecektir. Oncelik verilmesi
gereken konularimiz:

¢ enerji ve yakit kullaniminin yogun oldugu alanlari belirlemek,

o yiksek enerji tiketen cihazlara sayag¢ takmak,

¢ eneriji verilerini toplayacak personeli belirlemek,

o yapilacak kucik degisikliklerle enerji tasarrufu saglamak,

¢ tim cihazlarin bakimini yapmak ve etkili ¢calistiklarina emin olmak,

e az enerji tlketen alternatif Grlnleri tercih etmek,

o otel etrafinda bisiklet ve cevreyle barisik araclar kullanmak,

o otelin ¢cevre performansini surekli izlemek ve sonucglara gore gercekgi
hedefler belirlemektir.
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Su Tasarrufu ve Yonetimi

Otelimizde su tasarrufu amaciyla batarya ve dus basligi sistemlerinde
perlator kullaniimaktadir. Kullanilan perlator, cikan suyun hava ile temas
etmesini saglayarak akis yogunlugunu artirir. Ayrica ¢ikan suyun daha az
ama daha yogun olmasi ile i1slanma etkisinin artmasini saglar. Perlatortin
amacladigi islev suya hava karistirir, bu sayede su tasarrufu 6nemli 6lgctide
saglanir. Bu amag dogrultusunda perlator kullanim sayimizi arttirmak
oncelikli hedeflerimiz arasinda yer almaktadir.

Otelimiz bunyesinde sebeke suyu Belediye kurulusundan saglanmaktadir.
Sebeke suyunu periyodik zamanlarda tahlilleri yaptirilarak misafirlerimizin
saglikli su kullanmalari konusunda devaml takipgisi olunmaktadir.
Bahgemizde bulunan tim bitkilerimiz sulamasi damlama sulama sistemi
kullanilarak yapilmaktadir. Tium genel alan WC de sensorli cihazlar
kullanilarak su tuketiminin azaltilmasi hedeflenmektedir. Ayrica Oda ve diger
alanlarda bulunan klozetler iki hazneli olarak tasarlanmistir. Otelin
resepsiyon gibi misafirlerin de gorebilecegi alanlara suyun verimli
kullaniimasi, surdurulebilirlik ve gelecek nesillere tasinmasi konularinda afis
ve gorsel bilgilendirmeler yayinlanmaktadir.

Kaynaklarin tiiketimini en aza indirgemek icin personellerimize alaninda
uzman departman muadurleri, cevre muhendisi ve is guvenligi uzmani
tarafindan belirli periyodlarda egitimler diizenlemekteyiz. Ayni sekilde
kimyasal kullanimlari icinde yerinde ve uygulamali egitimler verilmektedir.
Dogal kaynaklarin dogru kullanilmasi icin otel icerisinde yapilacak yenileme,
onarim veya bakim calismalarinda yenilikleri siklikla takip ediyoruz.
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Sosyal ve Kiiltiirel

ALAVYA Hotel olarak onceliklerimizden biri de ¢alisanlarimiz igin
hakkaniyetli, huzurlu bir ortam saglamak icin azami gayret gostermektir. isci
sagligi ve gavenligi icin ulusal ve uluslararasi tim mevzuatlari yerine
getiriyor ve kurumsal bir ISG firmasi ile koordineli olarak hareket ediyoruz.
Calisma ortaminda meydana gelebilecek her tirlii kaza ve kaza dncesi
alinabilecek énlemleri, personellerimizin yasal haklari gibi birgok konuda is
Givenligi Uzmani, isyeri hekimi ve insan Kaynaklari departmani tarafindan
duzenli egitimler organize edilerek calisanlarimizi bilgilendiriyoruz, kurum
calisanlarina her zaman daha gtivenli ve saglikh bir ortam hazirlamayi
hedefliyoruz. Calisma saatlerini yasal mevzuatlara uygun olarak dtzenliyor,
fazla ¢calisma olmasi durumundaki haklarini eksiksiz olarak karsiliyoruz.
Personellerimizi oldugu gibi sektore hazirlanan stajyerlerimizin de calisma
saatleri yasal mevzuata gore diizenlenmektedir ve tim haklari tesisimiz
tarafindan karsilanmaktadir.

Calisanlarimiza belirli ddnemlerde isim zorunlulugu olmayan anketler
diuzenleyip tesisin surdurulebilirlik agisindan ve iyilestiriimesi gereken
hususlar hakkinda géruslerini hassasiyetle degerlendiriyoruz, yasadiklari
sorunlar hakkinda bilgi sahibi olup kisa siirede diizenleme ve iyilestirmeleri
yaplyoruz.

ALAVYA Hotel, tim calisanlarimiza ve Engelli calisanlarimiza firsat esitligi
sunuyoruz; dil, din, irk, medeni durum ve cinsiyet ayrimciligi yapiimamasi
konusunda hassasiyetle yaklasiyoruz. Cinsel veya herhangi bir somurd, taciz
bicimine karsi gerek kurum ici gerekse tlke i¢i durumlara karsi her zaman
tavrimiz karsi muhalefettir, tesis yonetimi olarak bu tlir durumlarda tizerimize
duseni yapmayi taahht ederiz.
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Egitim

Calisanlarimizin kisisel gelisim ve motivasyonlarinin saglanmasi, kurum
kaltard ve surdrdlebilir turizm konularinin benimsetilmesi, dogaya ve
cevreye duyarh bir birey olmasi adina siklikla egitimler diizenliyoruz. Bunun
yani sira turizm sektériine yeni adim atan stajyerlerimiz, iS-KUR programi ile
otelimizde gérev alan ¢alisanlarimiza da ayni sartlarda egitimler sagliyoruz.
Kurum ici egitimlerimizle birlikte Egitim kurumlarindan da destek aliyoruz.
Anadolu Otelcilik ve Turizm Lisesi, gibi bircok egitim portallarindan da aktif
olarak destek alinmaktadir. Calisanlarimizi 6éncelikle Yerelde ikamet
edeneler tercih edilmektedir.

Kiiltiirel Mirasin Korunmasi ve Tanitma Katkimiz

Otel buinyesinde kapasitesi yuksek tur araci satin almak ya da kiralamak,
ilerleyen siirecteki hedeflerimiz arasinda olup izmir ve Cesme bolgesinde
bulunan tarihi ve dogal miraslar hakkinda bilgi sahibi olmak isteyen otel
misafirlerimizle birlikte ziyaret edilerek bolgenin tanitiminin belirli periyotlarda
gerceklestiriimesi hedeflerimiz arasindadir.

Sakiz Agaci (Pistacia
Lentiscus)

Damla sakizi sadece Yunanistan'in
Sakiz AdasI'nin glneyinde ve
Turkiye’'nin batisinda Cesme
Yarimadasi'nda yetismektedir. Ege ve
Akdeniz Boélgesi'nin bitkisidir. Damla
sakizina ait ilk bilgiler milattan dnceki
zamanda Herodot tarafindan verilmistir.
Buyuk hekim Hipokrat tarafindan damla
sakizi iyi bilinmektedir.
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Bergamali Galen; sa¢ dokulmesinden, yilan sokmasina kadar butin ilaglarin
icinde damla sakizina yer vermistir. Sakiz eskiden balgam sokturiict olarak,
dis etlerini kuvvetlendirmek ve agiz kokusunu gidermek igin kullanihrdi. Ulser
ve mide kanserine iyi geldigi bilinmekteydi. Damla sakizi; yapistirici cila
olarak ve parfimeride kullanilir. Yemeklere de ayri bir tat vermektedir.
Muhallebi gibi tathlara eklendigi zaman koku ve tat acisindan oldukca
lezzetlendigi gorultr.

Damla Sakizinin kullanim alanlart:

o Natirel olarak cignendigi
zaman sindirimi kolaylastirir.

o AQiz ve dis saghg! tzerinde
onemli etkiye sahiptir.

e Dis macunu olarak kullanilir.

¢ Yiksek tansiyon ve kalp krizi
riskini azaltir.

o Gida sektorinde:
recel/dondurma ve tatli
yapiminda kullantlir.

o Kozmetik sektdriinde: UV
Isinlarint emme 6zelligi oldugu
icin glnes yaglari bilesiminde
kullanilr.

Otelimizde sakiz agaci, havuz
kenarimizda bulunmaktadir.

. Cesme Papatyasi (Argyranthemum):

Turkiye'de CesmePapatyasi olarak tanilan
ArgyranthemumDunya ¢apinda Paris Papatyasi,
 Marguerite olarak bilinir. Bu ttr Kanarya

o Adalar'ina ait bir tardur. Cicekli kalma siresi
' uzun, govdesi kalin dallardan olusan ve cali
tipinde yayilan bir cicek cesididir. Genelde peyzaj
4 Ve bahce suslemelerinde kullanilir, dis mekan
8 cicegidir. ic mekanlarda yasayamazlar.
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Cesme Kalesi

Kesme tastan 4 burclu olarak insa edilmis olan kale, ilk yapildigi donemde
deniz kenarinda iken denizin doldurulmasi sonucu gtinimuzdeki yeri
denizden uzakta kalmistir. Evliya Celebi, bu kalenin fiziki durumu,
blyuklugu, mimarisi ve kale icinde bulunan evler hakkinda bilgi vermektedir.

17. yuzyilda yapilan deniz savaslarinda tahrip olan ve 18. ylizyilda restore
edilen Cesme Kalesi'nin yapim kitabesi giinUmtize kadar ulasabilmistir.
Restore edilen kalenin icinde Cesme Arkeoloji Miizesi yer almaktadir. Miize
ilk defa 1965 yilinda istanbul Topkapi Miizesi'nden getirilen silahlarla silah
miizesi olarak ziyarete aciimis olup 1984 yilina kadar bdyle devam etmistir.
Mizede bulunan silahlar salondaki asiri nemden dolayi oksitlenerek
bozulmaya basladigindan, izmir Arkeoloji Miizesi ve Odemis Miizesi'ne
devredilmistir. Ayni teshir salonunda, 1964 yilindan beri devam eden
lldirr’daki Erythrai Antik Kenti'nde yapilan kurtarma kazilardan elde edilen
eserler sergilenmektedir. Cesme Kalesi, UNESCO tarafindan 2020 yilinda
Dunya Mirasi Gecici Listesi'ne dahil edilmistir.

ll. Beyazit tarafindan 1508 yilinda dikddrtgen bigiminde yaptirilan kale, 6
kulesi ve Ui¢ yanindaki hendeklerle muhtesem bir goriintii olusturmaktadir. ilk
yapildigi zamanlarda denize sifir olarak insa edilen kale, zaman icerisinden
denizin doldurulmasiyla daha icte kalmistir. Ayrica, kalenin 6niinde Buyuk
Turk Komutani Kaptan-1 Derya Cezayirli Hasan Pasa'nin yaninda aslani
bulunan heykeli de gortlebilmektedir.
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Alacati Degirmenleri Tarihi ve Hikayesi

Bir zamanlar Rumlarin yogunlukla yasadigi Alacati hepsinden 6nce sadece
doga ile bas basaydi. Her daim eksilmeyen Alacati riizgari, buraya yerlesen
insanlarin yasamlarinin da bir parcasi oldu. Alagati riizgari su an windsurf ve
modern rizgar gulleriyle enerji amacli kullanilsa da bir donem bugday ve un
uretimi icin iste bu yel degirmenleri kullaniimaktaydi. 18. Yuzyildan kaldigi
diisuinulen tas degirmenler su an 4 tane. iclerindeki mekanizma artik tabiki
calismiyor. Merhum Alacati belediye baskani Nazim Aydogdu Hatirasini
Yasatmak igin Selguk Yasar tarafindan restore ettirilmis ve 7 Temmuz 1986
yilinda turizme aciimis. Konumu: Alacgati ¢arsi girisinde yer aliyor.

Alacati Pazari

Bir Alacat klasigi. Alacati gezilecek yerler arasinda yer alan bir izmir'in en
O0zel halk & sosyete pazarlarindan. Hem meyve — sebze hem de giyim —
dekorasyon urinleri agisindan oldukga zengin bir ortam. Ozellikle giysi
urtinlerinin Alacati turistleriyle bulusmasi sebebiyle Alagcati Sosyete Pazari
olarak da adlandiriliyor.
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Alacati Sokaklari

Sahane tas evleriyle, tarin kokan cicekli sokaklariyla, bozulmamis dokusuyla,
kaliteli mekanlariyla insanin kalbini isitan bir yer Alacati. Tas duvarlarindan
begonvillerin sarktigi evlerin goélgeledigi Arnavut kaldirimli dar sokaklariyla
Alacati, kim ne derse desin ulkemizin en g6zde kasabasi. Eskinin sirin Ege
koyl Alacati, bugin tlkenin en elit turizm noktalarindan biri. Meshur ot
festivali, konsept butik otelleri, antikaci dtkkanlari, dort bir yanindaki nefis
plajlari, sérf okullari, daracik tas sokaklari, hareketli eglence hayati, yerel
lezzetler sunan mekanlariyla Alacgati sokaklari tam bir cazibe merkezi. Unii
ulke sinirlarini asmis Alacati, 10 yildan kisa bir sire icinde tas evlerin kligik
otellere, diikkanlarin kafe ve restoranlara dénismesiyle, zeytin ve lavanta
kokan bir kasaba oldu. Rumlardan kalan eski Alacati evlerini restore edip,
yerlesmek yeni bir yasam tarzi buralarda. Oyle ki kisin sekiz bin olan nifus,
yazin elli bine ulasiyor.
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Alacati Sorf Senligi

Ruzgar sorfu konusunda und tlke sinirlarini asan Alagati her yil diizenlenen
Alacati Sorf Senligine ev sahipligi yapmaktadir.

Kumu, denizi ve riizgariyla diinyaca unlti Cesme Alacati, 6nemli bir
organizasyona ev sahipligi yaparak. Sérf yarismasi, konserler, deniz sovlari
ve surpriz aktivitelerin diizenlenecegi Sorf Senligi her yil Temmuz’'da
baslayarak devam eder. Turkiye Yelken Federasyonu ve Cesme
Belediyesi'nin katkilariyla diizenlenen Soérf Senligi, yerli ve yabanci sorf
tutkunlarini agirlayacak. Otelimiz 6nimuizdeki Donemlerde bu etkinlige
sponsor olarak katilmayi planlamaktadir.

Alacati Ot Festivali

e e W

ALAV YA

isletmemiz her sene bu etkinligi
desteklemekte istirak etmektedir.
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Efes Antik Kenti X Bergama Pergamon Antik Ken
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Ekonomik ve Kalite

Cevresel Satin Alma,

Cevresel Satin Almalar Genelde Alacgatl bélgesinde hizmet veren firmalar
Uzerinden satin alma islemi gercgeklestiriimektedir. Bahsi gegen firmalar;
AVM Market olmak Uzere cesitli zamanlarda anlik ihtiyaclari karsilamak
adina cevresel satin almalar yapiimaktadir.

Yerel ve Bolgesel Satin Alma

Otel intiyaclarimizin alimlari konusunda Yerel Ureticileri desteklemek Gizere
alinmalarimizi bolgemiz dahilinde yapilmaktadir. Yerel tedarikcilerimizden
alinacak olan gida uriinlerinin iTU iyi tarim uygulamalari ve Ekolojik ve
organik drtin gruplarindan olusmasini saglamaktayiz. Sabah kahvaltilarinda
sunulan Yumurtalar yéremiz esnaf ve ciftcilerinden tedarik edilmektedir.
Tiim meyve ve Sebzelerimizin %80 1 ise iyi Tarim Uygulamalari yapilmis ve
Ekolojik Grtinlerden olusmaktadir. %20 Civarinda yerel olmayan ardnler
bulunmaktadir.
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Yerel Istihdam

isletmemiz Biinyesinde calisacak olan eleman segimlerinde insan
Kaynaklari departmaninizin tanimizda 6ncelik Yerel istihdama oncelik
taninmasindir. isletmemizde calisanlarin %60 | yerel olarak Cesme ve
civarinda istihdam eden ve yasan kisilerden olusmaktadir. Basaril olan
calisanlarimizi her sezon acilisinda ise alinmalari da 6nceliklerimiz arasinda
olmaktadir.

Kalite

Performans calismalarimiz analiz edilerek raporlamalari ve geri
bildirimlerimiz internet Sayfamizda yayinlanmaktadir. Cevre, Sosyal, Kiiltiirel
ve Kalite calismalarimizin uygulama surecleri devamli olarak izlenmekte ve
surekli iyilestirme bakis agimiz ile takip edilmektedir.

Tesisimizin bu faaliyetlerinin uygunlugu ise, almis oldugumuz Kalite
belgelerimiz ile ispatlanmistir. Tesisimiz ISO 9001:2015 Kalite Yonetim
Sistemi, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemleri, ISO 22000 Gida Guvenligi
Yonetim Sistemleri ve ISO 10002 Musteri Memnuniyet Belgelerimiz
Bulunmaktadir.

Gida Giuivenligi Politikamiz

ISO 22000 Gida Guvenligi Yonetim Sistemi ile yasal sartlar ve misafir
beklentilerine uygun, saglikli, gtivenilir ve 6zgun drinler sunarak hizmet
kalitemizi surekli iyilestiririz.

Cevre Guvenligi Politikamiz

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi, Cevre Politikasi, tim faaliyetlerimizin
cevresel sonuclarini belirlemek, cevreye etkimizi strekli olarak minimize
etmek ve yerel toplumun gelisimine katkida bulunmak amaciyla
olusturulmustur. Tum Tesis c¢alisanlarimizin bu politikaya uymasi
zorunlulugu getirilmistir.
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Kalite Yonetim Sistemleri Politikamiz

ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemimiz, isletmemizin Siirekli gelisimlerini
saglamada hem bir dizi rehberlik ilkeleri ve hem de bir felsefedir. KYS.
Musterilerin simdi ve gelecekteki ihtiya¢ ve beklentilerini karsilayacak tim
surecleri, metaryal ve hizmetleri, tedarik¢i ve tim calisanlari strekli iyilestirip
gelistirmek icin uygulanan kantitatif metotlar seklinde tanimlamaktayiz.
isletme icindeki tiim insanlarin karsilikli is birligi ve parasal degerde mal ve
hizmet Uretmek icin is surecleriyle ilgili ve iligkili olarak musteri beklentilerini
ve ihtiyaclarini karsilayacak ve hatta onu da asacak bicimde ele alan
yonetim bicimlerimizdir.

Miisteri Memnuniyeti Politikamiz

ISO10002 Musteri memnuniyeti kalite yonetim sistemi, kuruluslardaki
musteri sikayetlerinin ele alinmasina iliskin yénergeler iceren ISO
standardidir.

o Musterilerin geri bildirimlerin (sikayetler dahil) ilgili birimler olusturularak,
sikayetlerin ¢ozilmesini ve kurulusun drtin ve musteri hizmetini
gelistirme yeteneklerini artirarak musteri memnuniyetini yikseltmek,

e Kurulusun musteri memnuniyetini artirmak amaciyla personeline strekli
egitimler verilmesini saglamak,

e Mdsterilerin ihtiyac ve beklentilerini tanimak ve bunlarla ilgili konularda
bilgi sahibi olmak,

o Mausterilerin tim istek, oneri ve sikayetlerini kolayca kurulusa iletebilecek
iletisim kanallarini olusturmak ve duyurarak kullanimi saglamak, « Uriin
ve hizmet kalitesini iyilestirmek icin sikayetlerin analiz edilmesi ve
degerlendiriimesini zorunlu kilmak,

 Sikayet ve onerilerin takip edilmesiyle ilgili DOF kayitlarinin aciimasi ve
strre¢ takibinin yapilmasini saglamak,

o Sikayetlerin ele alinma sureclerinde kurulusun etkinligini ve verimliligini
g6zden gecirmek.
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Yasal Uyum

Isletmemiz Tim Yasal Mevzuat Hiikiimlerine bagli olarak galismalarini
yuritmektedir.

Otelimizde Miisteri Iliskileri Isleyisi

Otelimizde guest relation béliminden bir kisi sorumludur. Glnlik isleyis,
misafirlerin sabah kahvaltisinda, daha ¢ok sohbet ve bilgilendirme havasinda
gecen sikayet, dneri ve isteklerin alinmasi ile baslar, Bunlar, giin iginde,
boltimlere iletilerek, misafirin bilgisi dahilinde ¢c6ztime kavusturulur. Gunluk
isleyiste, konaklayan misafirlerin, dogum gtind, evlilik yildéonimu, balay gibi
Ozel gunleri takip edilerek, ilgili bolimlerin yonlendirmesi ile, odalarina
suslemeler yapilir ve ikramlar birakilir. Ayni prosedir, VIP ve Repeat
misafirlere de uygulanir.

Gerek otel ici, gerek otel disI misafirlerin ziyaret etmek istedikleri yerler icin
randevular ayarlanip, bilgiler verilir. Otelimizin ¢calisma anlayisi, tamamen
misafir odaklidir. Personeller, otel acilisindan dnce, bu konularda egitimden
gecerler, bu da, otelimize yapilan, her ttrll, acente, booking com , Expedia,
Tripadvisor gibi sitelerde yorumlarda, yiksek puanlamalarda kendini
gosteririr. Guest relation bolumu, sadece misafirlerle ilgilenmekle degil, ayni
zamanda otelin isleyisi ile de ilgilenir ve aralarinda butinlik saglar. Bu
nedenle, gelen sikayetlerin en aza indirilmesi de guest relation
sorumluluguna girer.

Misafirlerimizin tiim ihtiyag¢larini yerine getirmeyi
ve beklentilerini fazlasiyla karsilamayi
stirdiiriilebilirlik kriterleri dogrultusunda
vadediyoruz.

Ekip Sorumlusu
VEDAT KULEKCI
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