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ALAVYA

KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE iLiSKIN MUSTERiI AYDINLATMA METNI

Veri Sorumlusu: Alavya Turizm ve ingaat San. ve Tic. A.S.

Alagati Mah. 3005. Sk. No: 6 35937 Gesme/izmir

Alavya Turizm ve ingaat San. ve Tic. A.S. (bundan sonra “Alavya” olarak anilacaktir.) olarak
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“‘KVKK?”) ve ilgili mevzuat kapsaminda
kisisel verilerinizin islenmesi, saklanmasi ve aktariimasi ile ilgili siz calisanlarimiza bilgi
vermek amaciyla isbu aydinlatma metnini hazirladik.

1. Hangi Kisisel Verileriniz islenmektedir?

Kimlik Bilgileri

islenen Kisisel
Veriler

Kisisel Veri isleme Amaglan

Ad, Soyad, Dil Bilgisi,
Uyruk, Dogum Tarihi,
Cinsiyet, T.C. Kimlik
Numarasi

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yritiimesi, iletisim Faaliyetlerinin
Yiritilmesi, is Faaliyetlerinin Yiritilmesi/Denetimi, Mal/Hizmet
Satis Sireclerinin YUritiimesi, Misteri iligkileri Yonetimi
Sureglerinin Yuratilmesi, Musteri Memnuniyetine Yo6nelik
Aktivitelerin YurGtilmesi, Saklama Ve Argiv Faaliyetlerinin
Yuratilmesi, Talep/Sikayetlerin Takibi, Yetkili Kigi, Kurum Ve
Kuruluglara Bilgi Verilmesi, Mal/Hizmet Uretim Ve Operasyon
Sireglerinin Yarutilmesi, Mal/Hizmet Satis Sonrasi Destek
Hizmetlerinin YUratilmesi, Finans ve Muhasebe i§lerinin
Yurutilmesi, Hukuk i§lerinin Takibi ve Yiritilmesi, S6zlesme
Sireglerinin Yiritilmesi, Uriin/Hizmetlerin Pazarlama Siireglerinin
Yurutilmesi, Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Guvenliginin
Temini.

Kisisel Verilerin
islenmesinin Hukuki
Sebepleri

Kisisel verileriniz, Alavya tarafindan yukarida sayilan amaglarin
gerceklestiriimesi dogrultusunda ilgili mevzuat ve basta KVKK’nin
5’inci maddesinde belirtilen;

e Kanunlarda agik¢a 6ngoérulmesi,

e Veri sorumlusunun hukuki yakimlaliganad yerine
getirebilmesi igin zorunlu olmasi,

e Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya
ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait kisisel
verilerin islenmesinin gerekli olmasi

e lgili kiginin temel hak ve 6zgurliklerine zarar vermemek
kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri
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islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebeplerine
dayanilarak islenmektedir.

Kisisel Verileri

Toplama Yontemleri

Yukarida belirtilen kisisel verileriniz; basili/elektronik formlar,
sosyal medya, so6zlesmeler/taahhitnameler, e-posta, yiz ylize
yapilan gorismeler vasitasiyla toplanmaktadir.

iletisim Bilgileri

islenen Kisisel
Veriler

Kisisel Veri isleme Amaglan

iletisim Adresi, Cep
Telefonu Numarasi,
E-posta Adresi

Mal/Hizmet Mal / Hizmet Satis Sureglerinin Yuratilmesi, Masteri
iligkileri Yoénetimi Streglerinin Yiritilmesi, iletisim Faaliyetlerinin
Yirutilmesi ,is Faaliyetlerinin Yiritiimesi/Denetimi, S6zlesme
Sireclerinin Yritilmesi, Mal/Hizmet Mal / Hizmet Uretim ve
Operasyon Sireglerinin Yuratilmesi, Risk Yénetimi Streglerinin
Yuratilmesi, Lojistik Faaliyetlerinin Yuratalmesi, Talep/Sikayetlerin
Takibi, is Strekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin YUritilmesi,
Misteri Memnuniyetine Ydnelik Aktivitelerin YUrtttlmesi, Acil
Durum Yonetimi Sureglerinin YUrdttilmesi, Denetim/Etik
Faaliyetlerinin Y{ritilmesi, is Stireclerinin iyilestiriimesine Yénelik
Onerilerin Alinmasi ve Degerlendiriimesi,
Reklam/Kampanya/Promosyon Sureglerinin YUurditilmesi.

Kisisel Verilerin
islenmesinin Hukuki
Sebepleri

Kisisel verileriniz, Alavya tarafindan yukarida sayilan amaglarin
gerceklestiriimesi dogrultusunda ilgili mevzuat ve basta KVKK’nin
5’inci maddesinde belirtilen;

e Kanunlarda agikga 6ngoérulmesi,

e Veri sorumlusunun hukuki yakimlaliganad yerine
getirebilmesi igin zorunlu olmasi,

e Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya
ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait kisisel
verilerin islenmesinin gerekli olmasi

e lgili kiginin temel hak ve 6zgirliklerine zarar vermemek
kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri
islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebeplerine
dayanilarak islenmektedir.

Kisisel Verileri

Toplama Yontemleri

Yukarida belirtilen kisisel verileriniz; basili/elektronik formlar,
sosyal medya, so6zlesmeler/taahhitnameler, e-posta, yiz ylize
yapilan gorismeler vasitasiyla toplanmaktadir.

Miisteri islem Bilgileri
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islenen Kisisel
Veriler

Kisisel Veri isleme Amaglan

Oda Numarasi, Gelis
Tarihi, Talep / Sikayet
Bilgisi, Oda Tercihi

is Faaliyetlerinin Yiritilmesi/Denetimi, Mal/Hizmet Mal/Hizmet
Satis Siireglerinin Yiritiimesi, iletisim Faaliyetlerinin Yiritilmesi,
Talep/Sikayetlerin Takibi, Misteri Memnuniyetine Yoénelik
Aktivitelerin Yuritilmesi, Musteri iligkileri Yénetimi Siireglerinin
Yirutilmesi, is Surekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin
Yurutilmesi, Reklam/Kampanya/Promosyon Sireclerinin
Yurutilmesi.

Kisisel Verilerin
islenmesinin Hukuki
Sebepleri

Kisisel verileriniz, Alavya tarafindan yukarida sayilan amaglarin
gerceklestiriimesi dogrultusunda, ilgili mevzuat ve basta KVKK’nin
5’inci maddesinde belirtilen;

e Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya
ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait kisisel
verilerin islenmesinin gerekli olmasi

e lgili kiginin temel hak ve 6zgirliklerine zarar vermemek
kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri
islenmesinin zorunlu olmasihukuki sebeplerine dayanilarak
islenmektedir.

Kisisel Verileri

Toplama Yontemleri

Yukarida belirtilen kisisel verileriniz, basili formlar, adisyon,
s6zlesmeler, ylz yize yapilan gérismeler ve sosyal medya
vasitasiyla toplanmaktadir.

Finans Bilgileri

islenen Kisisel
Veriler

Kisisel Veri isleme Amaglan

Banka Hesap Bilgisi,
Kredi Kartt Numarasi.

Sozlesme Sireglerinin Yiritilmesi, Mal/Hizmet Mal/Hizmet
Uretim ve Operasyon Siireglerinin Yiritilmesi, Mal/Hizmet Mal /
Hizmet Satis Sireglerinin Yuratilmesi, Finans ve Muhasebe
islerinin Y ritiimesi, Hukuk islerinin Takibi ve Yiritilmesi.

Kisisel Verilerin
islenmesinin Hukuki
Sebepleri

Kigisel verileriniz, Alavya tarafindan yukarida sayilan amaglarin
gerceklestiriimesi dogrultusunda ilgili mevzuat ve basta KVKK’nin
5’inci maddesinde belirtilen;
e Kanunlarda agik¢a 6ngérulmesi,
e Veri sorumlusunun hukuki yakimluluginua yerine
getirebilmesi igin zorunlu olmasi,
e Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya
ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait kisisel
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verilerin islenmesinin gerekli olmasi
e Kanunlarda agikga 6ngoérilmesi hukuki sebeplerine
dayanilarak islenmektedir.

Kisisel Verileri

Toplama Yontemleri

Yukarida belirtilen kisisel verileriniz, sézlegsmeler/taahhitnameler
ve formlar vasitasiyla toplanmaktadir.

islem Giivenligi Bilgileri

islenen Kisisel
Veriler

Kisisel Veri isleme Amaglan

internet Sitesi Girig
Cikis Bilgileri, Danhili
IP Adresi, Harici IP
Adresi

Bilgi Guivenligi Sureglerinin Yuritiilmesi, is Faaliyetlerinin
Yirutilmesi / Denetimi, Erisim Yetkilerinin Yirutilmesi,
Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yurutilmesi, Yetkili Kigi, Kurum Ve
Kuruluslara Bilgi Verilmesi.

Kisisel Verilerin
islenmesinin Hukuki
Sebepleri

Kigisel verileriniz, Alavya tarafindan yukarida sayilan amaglarin
gerceklestiriimesi icin ilgili mevzuat ve basta KVKK’nin 5’inci
maddesinde belirtilen;
e Kanunlarda agik¢a 6ngérulmesi,
e Veri sorumlusunun hukuki yakimluluginua yerine
getirebilmesi icin zorunlu olmasi hukuki sebeplerine
dayanilarak islenmektedir.

Kisisel Verileri

Toplama Yontemleri

Yukarida belirtilen kisisel verileriniz elektronik sistemler vasitasiyla
toplanmaktadir.

Fiziksel Mekan Guvenligi Kayitlari

islenen Kisisel
Veriler

Kisisel Veri isleme Amaglan

CCTV Kayit Bilgileri

Fiziksel Mekan Guvenliginin Temini, is Saghgi/Givenligi
Faaliyetlerinin YUrutilmesi, Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin
Yuratulmesi, Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluglara Bilgi Verilmesi.

Kisisel Verilerin
islenmesinin Hukuki
Sebepleri

Kigisel verileriniz, Alavya tarafindan yukarida sayilan amaglarin
gerceklestiriimesi dogrultusunda ilgili mevzuat ve basta KVKK’nin
5’inci maddesinde belirtilen;
e lgili kiginin temel hak ve 6zgurliklerine zarar vermemek
kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri
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islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayanilarak
islenmektedir.

Kisisel Verileri Yukarida belirtilen kisisel verileriniz isyerinde bulunan givenlik

Toplama Yontemleri

kameralari vasitasiyla toplanmaktadir.

2. Kisisel Verileriniz Kimlere ve Hangi Amacla Aktarilabilecektir?

Kisisel verileriniz,

Yasal dizenlemenin 6ngdérdigu kapsamda, faaliyetlerin mevzuata uygun
yuruttlmesi, yetkili kisi, kurum ve kuruluglara bilgi verilmesi, ¢alisanlar icin is akdi ve
mevzuattan kaynakli yukumlUlUklerin yerine getiriimesi ve is saghgi/guvenligi
faaliyetlerinin yuratilmesi amaglariyla yurt igindeki Yetkili Kamu Kurum ve
Kuruluslarr’na

Yasal diizenlemenin 6ngdérdigu kapsamda, faaliyetlerin mevzuata uygun yurutilmesi
ve yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi amaglariyla yurt igindeki Gergek
Kisiler veya Ozel Hukuk Tiizel Kisileri'ne

Aramizda akdedilen sézlesmelerde éngériilen amaglarla is Ortakhgi yaptigimiz

Ucuncu kisilere

KVKK’nin Aktarima iliskin 8. maddesindeki veya Yurtdigina Aktarima iliskin 9. maddesindeki
kurallara uyularak ve gerekli teknik ve idari tedbirler alinarak, sadece ilgili amacin
gerceklesmesi icin gerekli olan kadari aktarilabilecektir.

3. Kigisel Verileriniz Ne Kadar Siire ile Saklanir?

Kigisel verileriniz, kanunda veya ilgili mevzuatta verinin saklanmasi icin bir stire
belirlenmigse, s6z konusu veri en az bu sure kadar saklanmak zorundadir. Kanunda veya
ilgili mevzuatta bir sire dngorulmemisse; islenme amaclariyla baglantili, sinirli ve 6lgulu
olmak kaydiyla belirlenen makul siirelerce saklanmaktadir.

4. ligili Kisi Olarak Kisisel Verilerinize iliskin Haklariniz Nelerdir?

KVKK ve ilgili mevzuat kapsaminda kisisel verilerinize iligkin olarak;

Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileriniz islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullaniimadiginit 6grenme,

Yurt igcinde veya yurt diginda kisisel verilerinizin aktarildigi t¢incu kisileri bilme,
Kisisel verilerinizin eksik veya yanlig islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini
isteme,

KVKK mevzuatinda 6ngorilen sartlar ¢cercevesinde kisisel verilerinizin silinmesini
veya yok edilmesini isteme,
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e Eksik veya yanlis verilerin diuzeltiimesi ile kigisel verilerinizin silinmesi veya yok
edilmesini talep ettiginizde, bu durumun kisisel verilerinizi aktardigimiz Ggtnci
kisilere bildirilmesini isteme ve

e islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme ve

e Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde
bu zararin giderilmesini talep etme

haklarina sahipsiniz.

4. ilgili Kisi Olarak Haklarinizi Nasil Kullabilirsiniz?

Kisisel verileriniz ile ilgili bagvuru ve taleplerinizi dilerseniz Jlqgili Kisi Basvuru Formu
aracihgyla;
e Islak imzali ve kimlik fotokopisi ile Alagati Mah. 3005. Sk. No: 6 35937 Cesme / izmir
/ Turkiye adresine gondererek,
Gecerli bir kimlik belgesi ile birlikte Alavya’ya bizzat bagvurarak,
Kayith elektronik posta (KEP) adresi ve guvenli elektronik imza ya da mobil imza
kullanmak suretiyle alavya@hs01.kep.tr kayith elektronik posta adresimize
gondererek,
e lgili Kisi tarafindan Alavya’ya daha 6nce bildirilen ve sistemimizde kayitli bulunan
elektronik posta adresinden info@alavya.com.tr adresimize gdndererek
iletebilirsiniz.

Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Tebli§ uyarinca, ilgili Kisi'nin,
basvurusunda isim, soyisim, bagvuru yazili ise imza, T.C. kimlik numarasi (basvuruda
bulunan kiginin yabanci olmasi halinde uyrugu, pasaport numarasi veya varsa kimlik
numarasi), tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi, varsa bildirime esas elektronik
posta adresi, telefon numarasi ve faks numarasi ile talep konusuna dair bilgilerin bulunmasi
zorunludur.

ilgili Kisi, yukarida belirtilen haklari kullanmak igin yapacagi ve kullanmayi talep ettigi hakka
iliskin agiklamalari igceren bagvuruda talep edilen hususu acgik ve anlasilir sekilde
belirtmelidir. Bagvuruya iligkin bilgi ve belgelerin bagvuruya eklenmesi gerekmektedir.

Talep konusunun bagvuranin sahsi ile ilgili olmasi gerekmekle birlikte, baskasi adina hareket
ediliyor ise bagvuruyu yapanin bu konuda 6zel olarak yetkili olmasi ve bu yetkinin
belgelendiriimesi (vekaletname) gerekmektedir. Ayrica basvurunun kimlik ve adres bilgilerini
icermesi ve bagvuruya kimligi dogrulayici belgelerin eklenmesi gerekmektedir.

Yetkisiz tguncu kisilerin bagkasi adina yaptidi talepler degerlendirmeye alinmayacaktir.

6. Kisisel Verilerinizin islenmesine iliskin Talepleriniz Ne Kadar Siirede Cevaplanir?

Kisisel verilerinize iligkin talepleriniz degerlendirilerek, Alavya’ya ulastigi tarihten itibaren en
kisa slrede ve en ge¢ 30 gun igcinde cevaplandirilir. Talebinizin kabul edilmesi veya
gerekcgesi aciklanarak reddedilmesi halinde cevabimiz bagvuruda belirttiginiz adrese posta
veya elektronik posta yolu basta olmak tzere eger mimkinse talebinizin yapildigi usulle
size iletilir.


https://alavya.com.tr/alavya-ilgili-kisi-basvuru-formu.docx

